
INSTRUKCJA OBSŁUGI I WARUNKI 
GWARANCJI KOMPUTERA 

GAMINGOWEGO



WARUNKI BEZPIECZEŃSTWA I ZAGROŻENIA
RYZYKO PORAŻENIA PRĄDEM

1. Komputer należy używać wyłącznie w przypadku, kiedy 
komputer oraz przewód sieciowy i inne akcesoria są w pełni 
sprawne i nie noszą śladów uszkodzeń.

2. Komputer należy podłączać i użytkować wyłącznie w sposób 
opisany w niniejszej instrukcji oraz zgodny z danymi 
uwzględnionymi na tabliczce znamionowej.

3. Niniejszy sprzęt może być użytkowany przez dzieci w wieku 
co najmniej 8 lat i przez osoby o obniżonych możliwościach 
fizycznych, umysłowych i osoby o braku doświadczenia 
i znajomości sprzętu, jeżeli zapewniony zostanie nadzór lub 
instruktaż odnośnie do użytkowania sprzętu w bezpieczny 
sposób, tak aby związane z tym zagrożenia były zrozumiałe. 
Dzieci nie powinny bawić się sprzętem. Dzieci bez nadzoru 
nie powinny wykonywać czyszczenia i konserwacji sprzętu.

4. Komputer, przewód zasilający oraz akcesoria nie mogą 
znajdować się w zasięgu dzieci poniżej ósmego roku życia. 

5. Komputer można podłączać jedynie do gniazda z uziemieniem.
6. Po każdym użyciu lub w przypadku usterki, komputer należy 

odłączyć od sieci.
7. Ze względów bezpieczeństwa, do wszelkich napraw 

urządzenia uprawniony jest jedynie producent, serwis 
autoryzowany przez producenta lub osoba o odpowiednich 
kwalifikacjach. 

8. Komputer należy używać wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem. 
9. Przewodu sieciowego oraz urządzenia nie należy dotykać 

gorącymi narzędziami. Przewód zasilający nie może mieć 
bezpośredniego kontaktu z gorącymi elementami urządzenia. 



10. Nie należy umieszczać urządzenia na niestabilnych lub 
gorących powierzchniach, ani w ich pobliżu. 

11. Urządzenia nie należy zanurzać w wodzie lub innych 
cieczach, ani używać w pobliżu umywalek, wanien i innych 
zbiorników napełnionych wodą. 

12. W przypadku instalowania produktów zawierających laser 
(CD-ROM, DVD, BLURAY, urządzenia światłowodowe lub 
nadajniki), należy przestrzegać poniższych zaleceń:
• nie wolno zdejmować obudowy z urządzenia, zdjęcie 

obudowy z produktu zawierającego laser może spowodować 
zagrożenie niebezpiecznym dla zdrowia promieniowaniem 
laserowym, 

• modyfikacja urządzenia może powodować zagrożenie 
niebezpiecznym promieniowaniem. 

13. Foliowe torby mogą być niebezpieczne, przechowuj foliowe 
torby z dala od niemowląt i małych dzieci, aby uniknąć 
ryzyka uduszenia. 

14. Komputer może spowodować obrażenia dzieci, jeżeli zostanie 
umieszczony w nieodpowiednim miejscu. Komputer należy 
umieścić na prostej, stabilnej powierzchni ze swobodnym 
dostępem do urządzenia i wszystkich gniazd. 

15. Nadmierne natężenie dźwięku w słuchawkach dousznych 
lub nagłownych, może spowodować utratę słuchu. 
Ustawienie maksymalnych nastaw w korektorze graficznym 
powoduje zwiększenie napięcia wyjściowego i wyższe 
natężenie dźwięku w słuchawkach dousznych i nagłownych. 
W celu ochrony słuchu należy ustawić odpowiedni poziom 
dźwięku w korektorze.



Ostrzeżenie dotyczące słuchania z wysoką głośnością: 
Ekspozycja na głośny dźwięk z dowolnego źródła przez dłuższy czas 
może prowadzić do uszkodzenia słuchu. Aby ochronić swój słuch: 
• ogranicz czas korzystania ze słuchawek z wysoką głośnością; 
• unikaj zwiększania głośności w celu odizolowania się od hałaśliwego 

otoczenia; 
• należy zmniejszyć głośność, jeśli nie słyszysz mowy osób w pobliżu.

WPROWADZENIE
Przed przystąpieniem do użytkowania urządzenia, przeczytaj instrukcję obsługi. Należy dokładnie przeczytać 
instrukcję obsługi i jej przestrzegać! Komputer jest przeznaczony do użytku domowego lub innego, nie dotyczącego 
celów komercyjnych. Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku użytkowania 
niewłaściwego lub niezgodnego z przeznaczeniem. Wersja elektroniczna dokumentu dostępna jest również 
na stronie producenta https://maddog.pl/warunki-gwarancji.

ZAWARTOŚĆ ZESTAWU

Komputer

Klawiatura* Mysz* Publikacje
Kabel 

zasilający

*Tylko wybrane modele. 
UWAGA! 
W NIEKTÓRYCH MODELACH MOGĄ BYĆ DOSTĘPNE OPCJE, KTÓRE NIE ZOSTAŁY TU WYMIENIONE.



INSTALACJA
1.  Podłączenie klawiatury i myszy

  lub   

2.  Podłączenie przewodu sieci Ethernet 

3.  Podłączenie przewodu monitora i zasilających przewodów

MONITOR

4.  Włączanie komputera
                                    

Przewód Ethernet nie znajduje się w zestawie. Połączenie z Internetem wymaga zawarcia umowy 
z usługodawcą internetowym oraz dodatkowego sprzętu. Usługodawcy i oferowane przez nich usługi różnią 
się w poszczególnych krajach. Skontaktuj się z usługodawcą, aby poznać usługi dostępne u operatora. 
Komputer obsługuje połączenia sieci przewodowej, która łączy komputer z innymi urządzeniami.

POMOC DLA SYSTEMU WINDOWS
Pomoc dla systemu Windows udostępnia szczegółowe informacje, dotyczące korzystania z systemu operacyjnego 
Windows. Aby uzyskać dostęp do pomocy dla systemu Windows, wykonaj następujące czynności: Otwórz 
menu START, a następnie kliknij lub naciśnij pozycję WPROWADZENIE, aby uzyskać więcej informacji. 
Możesz także WPROWADZENIE lub szukane hasło znaleźć w polu wyszukiwania na pasku zadań. Uzyskasz 
odpowiedzi na swoje pytania i sugestie dotyczące systemu Windows i najlepsze wyniki wyszukiwania z zasobów 
na komputerze i w Internecie. Aby przeprowadzić odzyskiwanie systemu po wystąpieniu poważnego błędu w 
systemie Windows 11, kliknij lub naciśnij przycisk START i wybierz kolejno USTAWIENIA --> AKTUALIZACJA 
I ZABEZPIECZENIA --> ODZYSKIWANIE. Następnie wykonaj instrukcję wyświetlania na ekranie, aby 
przeprowadzić odzyskiwanie systemu. UWAGA: System operacyjny Windows jest dostarczany przez MICROSOFT 
Corporation. Należy z niego korzystać zgodnie z Umową Licencyjną Użytkownika Oprogramowania (EULA), 
zawartą między użytkownikiem a firmą Microsoft. W przypadku pytań dotyczących systemu operacyjnego, należy 
kontaktować się bezpośrednio z firmą Microsoft.



WYMOGI EKSPLOATACYJNE
Sprzęt powinien być eksploatowany w pomieszczeniu, którego temperatura utrzymuje się w przedziale od 
+15 C°do +30 C°.
• Nie wolno zalewać urządzenia cieczą oraz doprowadzać do kondensacji pary wodnej na jego podzespołach. 
• Po transporcie sprzętu, należy zadbać o wyrównanie temperatury sprzętu z otoczeniem.
• Sprzęt powinien być eksploatowany w pomieszczeniach o niskim stopniu zapylenia, osłonięty przed 

nadmiernym nasłonecznieniem, w miejscu stabilnym nie podlegającym wstrząsom. 
• Sprzęt nie powinien znajdować się w pobliżu źródeł silnych pól elektromagnetycznych oraz powinien być 

chroniony od jakichkolwiek wyładowań elektrostatycznych. 
• Montażu i demontażu elementów wchodzących w skład sprzętu, należy dokonywać tylko po odłączeniu 

urządzenia z sieci zasilającej. 
• Użytkownik powinien dokonywać we własnym zakresie przeglądów, konserwacji i czyszczenia sprzętu nie 

rzadziej niż co 6 miesięcy.

CZYSZCZENIE KOMPUTERA
Obudowę komputera można czyścić za pomocą następujących środków: 
• bezalkoholowego płynu do mycia szyb, 
• roztworu wody i delikatnego mydła, 
• suchej ściereczki czyszczącej z mikrofibry, 
• antystatycznych ściereczek myjących. 
Czyszczenia obudowy komputera: należy używać miękkiej szmatki z mikrofibry, nasączonej jednym z wymienionych 
wyżej środków czyszczących. Czyszczenie komputera w środku obudowy: wnętrze obudowy, podzespoły można 
oczyścić przy pomocy sprężonego powietrza lub delikatnego pędzelka. Wymagane jest rozkręcenie obudowy 
w przypadku nadmiernego zakurzenia podzespołów. UWAGA! Nie należy stosować silnych rozpuszczalników 
czyszczących ani chusteczek bakteriobójczych, ponieważ mogą one uszkodzić komputer. Jeżeli nie ma pewności, 
czy dany środek czyszczący jest bezpieczny dla komputera, należy sprawdzić jego skład, aby upewnić się, że nie 
zawiera on substancji takich jak alkohol, aceton, chlorek amonu, chlorek metylenu czy węglowodory. Materiały 
włókniste, takie jak ręczniki papierowe, mogą porysować powierzchnię obudowy komputera. UWAGA!  
W celu uniknięcia porażenia elektrycznego i uszkodzenia elementów komputera nie wolno go czyścić, gdy jest 
włączony. Należy wyłączyć komputer oraz odłączyć zasilanie sieciowe, a także zasilane urządzenia zewnętrzne. 
UWAGA! Nie stosować środków czyszczących bezpośrednio na powierzchnię komputera, gdyż może to spowodować 
uszkodzenie jego wewnętrznych podzespołów. Rozlanie się płynu na powierzchni komputera grozi trwałym 
uszkodzeniem podzespołów wewnętrznych.

PRODUKTY I CZĘŚCI ZAMIENNE
Jeśli w ramach serwisu gwarancyjnego konieczna okaże się wymiana produktu lub jego części, wymieniony 
produkt lub jego część staje się własnością TERG S.A., produkt lub część zamienna staje się natomiast własnością 
nabywcy. W przypadku wystąpienia konieczności wymiany podzespołu, Gwarant zobowiązuje się wymienić 
podzespół na tego samego typu lub porównywalny o podobnych lub wyższych parametrach technicznych. 
Produkty i części przedstawione do naprawy mogą zamiast ich naprawienia zostać wymienione na części tego 
samego typu lub równoważne. Naprawa takiego produktu może spowodować utratę danych, jeśli produkt zawiera 



dane wygenerowane przez użytkownika. Zastosowanie lub użycie przez nabywcę/użytkownika materiałów 
eksploatacyjnych, podzespołów innych niż zalecane przez producenta, powoduje utratę gwarancji a zlecona 
naprawa nie będzie podlegała gwarancji.

EKOLOGICZNA I PRZYJAZNA DLA ŚRODOWISKA 
UTYLIZACJA

Towar jest oznaczony, zgodnie z Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/19/ UE  
z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego (WEEE),  
symbolem przekreślonego kontenera na odpady:

Nie należy wyrzucać urządzeń oznaczonych tym symbolem, razem z odpadami domowymi. Towar należy 
zwrócić do lokalnego punktu przetwarzania i utylizacji odpadów lub skontaktować się z władzami miejskimi. 
Możesz pomóc chronić środowisko! Właściwe postępowanie ze zużytym sprzętem elektrycznym i elektronicznym 
przyczynia się do uniknięcia szkodliwych dla zdrowia ludzi i środowiska naturalnego konsekwencji, wynikających 
z obecności składników niebezpiecznych oraz niewłaściwego składowania i przetwarzania takiego sprzętu.

WARUNKI GWARANCJI DOTYCZĄCE KOMPUTERA 
GAMINGOWEGO

1. TERG S.A. z siedzibą w Złotowie (77-400) ul. Za Dworcem 1D (Gwarant), gwarantuje, że zakupiony towar 
jest wolny od wad fizycznych. Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych wynikłych 
z przyczyn tkwiących w urządzeniu, które zostaną ujawnione i zostaną zgłoszone przed upływem terminu 
gwarancji, z zastrzeżeniem ust. 6. 

2. Ujawniona wada zostanie usunięta na koszt gwaranta w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia uszkodzenia 
do serwisu autoryzowanego lub u sprzedawcy. 

3. W wyjątkowych przypadkach, np. konieczności sprowadzenia części zamiennych od producenta, termin 
naprawy może zostać wydłużony do 30 dni. 

4. Okres gwarancji dla użytkownika wynosi 24 miesiące od daty wydania towaru. 
5. Produkt przeznaczony jest do używania wyłącznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego. 
6. Gwarancja nie obejmuje: 

• Uszkodzeń powstałych na skutek używania urządzenia niezgodnie z instrukcją obsługi. 
• Uszkodzeń mechanicznych, chemicznych lub termicznych oraz zalań, napraw i modyfikacji dokonanych 

przez firmy lub osoby nieposiadające autoryzacji producenta. 
• Części z natury łatwo zużywalnych takich jak: żarówki, bezpieczniki, filtry, pokrętła, półki, akcesoria. 
• Instalacji, konserwacji, przeglądów, czyszczenia, odblokowania, usunięcia zanieczyszczeń oraz instruktażu.
• Nieprzerwanego ani bezbłędnego działania produktu. 
• Utraty lub uszkodzenia danych przez produkt. 
• Oprogramowania dostarczonego z produktem lub zainstalowanego w późniejszym terminie. 
• Awarii ani szkód wynikających z nadużycia, wypadku, niewłaściwego używania, modyfikacji, 

nieodpowiedniego środowiska fizycznego lub środowiska pracy, klęsk żywiołowych, przepięć, niewłaściwej 
konserwacji lub korzystania z produktu w sposób niezgodny z opisem. 

• Szkód spowodowanych przez nieautoryzowanego dostawcę usług. 



TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Złotów. 
Numer Krajowego Rejestru Sądowego 0000427063. 
Strona producenta: www.maddog.pl

• Uszkodzeń spowodowanych bezpośrednio lub pośrednio przez zdarzenia zewnętrzne, takie jak np.: powódź, 
pożar, przepięcie linii energetycznej lub teletechnicznej, uderzenia piorunaitp.

• Uszkodzeń powstałych z winy działania oprogramowania takiego jak wirusy komputerowe, programy 
śledzące, dialery, konie trojańskie itp. 

Gwarancja nie obejmuje problemów współpracy zakupionego sprzętu z urządzeniami i oprogramowaniem 
firm trzecich. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych oraz inne szkody powstałe na skutek 
awarii zakupionego sprzętu. Z tytułu udzielonej gwarancji, Gwarant nie odpowiada za utratę spodziewanych 
korzyści i poniesionych kosztów wynikłych z użytkowania lub niemożności użytkowania zakupionego sprzętu. 
W przypadku zgłoszenia reklamacji z tytułu gwarancji, gdyby okazało się, że produkt uległ uszkodzeniu 
z winy użytkownika, a uszkodzenie nie będzie kwalifikowane jako wada fizyczna objęta gwarancją, Gwarant 
powiadomi o tym Kupującego oraz przedstawi mu możliwy sposób, termin oraz koszty naprawy w przypadku, 
kiedy to będzie możliwe. W przypadku naprawy uszkodzenia z winy użytkownika przez Gwaranta lub serwis, 
któremu zlecił naprawę - gwarancja na produkt będzie dalej kontynuowana.

7. O sposobie usunięcia wady decyduje Gwarant. Usunięcie potwierdzonej wady nastąpi poprzez wykonanie 
naprawy gwarancyjnej lub wymianę towaru (komputera). Towar (komputer) nie podlega zwrotowi 
lub wymianie na nowy, gdy wady są możliwe do usunięcia. Gwarant może dokonać naprawy, gdy konsument 
żąda wymiany lub Gwarant może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy, jeżeli doprowadzenie 
do zgodności towaru (komputera) z umową w sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe 
albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Gwaranta. W szczególnie uzasadnionych wypadkach, jeżeli 
naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla Gwaranta może on odmówić 
doprowadzenia towaru (komputera) do zgodności z udzieloną gwarancją i zaproponować inny sposób 
załatwienia reklamacji z gwarancji.

8. Wymiany produktu dokonuje autoryzowany serwis lub jeśli jest to niemożliwe sprzedawca (wymiana 
lub zwrot gotówki). Zwracany towar musi być kompletny (tj. wraz z instrukcjami, oprogramowaniem 
w opakowaniu zabezpieczającym, bez uszkodzeń mechanicznych) wraz z dowodem zakupu (np. faktura, 
paragon lub rachunek) oraz dołączonym opisem uszkodzenia.

9. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas trwania naprawy. 
10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis może obciążyć Nabywcę poniesionymi kosztami 

serwisowymi, po uprzednim poinformowaniu Nabywcy.
11. W przypadku braku zgodności towaru (komputera) z umową sprzedaży, kupującemu z mocy prawa przysługują 

środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.
12. Niniejsza gwarancja obowiązuje na terytorium Polski. 
13. Warunkiem dokonania naprawy lub wymiany urządzenia w ramach gwarancji jest przedstawienie dowodu 

zakupu. 

UWAGA! Uszkodzenie lub usunięcie tabliczki znamionowej z urządzenia może spowodować nieuznanie gwarancji. 
Naprawy gwarancyjne wykonywane są przez autoryzowany serwis. W przypadku stwierdzenia 
wady produktu, prosimy skontaktować się ze sprzedawcą. Korespondencję związaną 
z reklamacjami, prosimy kierować na adres: dok@me.pl lub pisemnie na adres: 
Dział Obsługi Klienta TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Złotów.


